REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU
ORAZ OBStUGI PODROZNYCH

w pasazerskim transporcie zbiorowym na regularnych liniach krajowych, realizowanych przez

Transport Pasazerski ,MINI-BUS” Jacek Kurczyna

1. Podstawa prawna.
1.Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z p6zn. zmian.) oraz o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
181/2011 z 16.02.2011 dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym, o zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z 24.02.2006 w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. 2006 poz.: 266), o Ustawe z 20.06.1997 Prawo o
ruchu drogowym (Dz. U. 2012 poz. 1137).
2. Regulamin okres$la warunki obstugi podréznych, odprawy zarobkowego przewozu osoéb i bagazu, wykonywanego
autobusami firmy Transport Pasazerski ,MINI-BUS” Jacek Kurczyna zwanego dalej przewoznikiem na regularnych
liniach krajowych.

2. Definicje.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja :
- przewéz regularny - publiczny przewéz oséb i ich bagazu wykonywany w okreslonych odstepach
czasu i okre$lonymi trasami, na zasadach okreslonych w Ustawie o transporcie drogowym
i Ustawie Prawo Przewozowe,
- punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy, bedacy miejscem rozpoczecia, lub
zakonhczenia podrozy,
- kurs - potaczenie miedzy dwoma krancowymi punktami odprawy na okreslonej trasie przewozu
w komunikacji regularnej, w jednym kierunku,
- autobus - pojazd samochodowy przystosowany konstrukcyjnie do przewozu nie mniej, niz 10 oséb  facznie z jego
kierowca,
- pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.
- przewoznik - Transport Pasazerski ,MINI-BUS” Jacek Kurczyna wykonujacy przewéz
pasazerow autobusem na podstawie zezwolen i licencji wydanych przez wtasciwe organy administracji publicznej.
- bilet - dokument uprawniajacy do przejazdu osoby na podanej trasie, w okreSlonym terminie i za ustalong cene;
wystepuje w dwodch postaciach:
a) bilet jednorazowy wystawiony przez Przewoznika w wyniku zakupu dokonywanego w autobusie
u kierowcy za posrednictwem bileterki EMAR 105, spetniajacej wymogi przenosnej, rejestrujacej kasy fiskalnej.
b) bilet miesieczny - dokument imienny uprawniajacy pasazera, ktérego dane osobowe s3
zapisane na bilecie, do wielokrotnego korzystania z ustugi przewozu na okre$lonej linii w  danym miesigcu

kalendarzowym;



- umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej
podstawie Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (naleznoscia za bilet) Pasazera i jego bagaz z
wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.
3. Przepisy ogodlne
1. Przewoznik oséb w przewozach regularnych jest zobowigzany do przewozu oséb i bagazu
w zakresie wynikajagcym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobuséw oraz
niniejszego Regulaminu.
2. Zawarcie umowy przewozu w przewozach regularnych na liniach komunikacji wymaga
nabycia przez podréznego, przed rozpoczeciem przewozu odpowiedniego biletu na przejazd.
Jezeli podréznemu przystuguje uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub korzystania z ulgi
w opfacie za przejazd, jest on obwigzany udokumentowaé przystugujgce mu uprawnienia okazujac kierowcy autobusu
stosowne dokumenty przed rozpoczeciem przewozu.
3. Podrézny zobowiazany jest zachowac bilet na przejazd do czasu zakonczenia podrézy oraz zadbac
o to aby wsigs$¢ do wtasciwego autobusu i wysigs$¢ na wtasciwym przystanku.
4. Przew6z uwaza sie za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktérym znajduje sie podrézny ruszy
z punktu odprawy.
5. Sposob ustalania i wysokosci optat za przew6z oséb i bagazu oraz zakres i warunki realizacji
uprawnien do przejazddéw ulgowych i bezptatnych okreslajg stosowane przez przewoznika
Przepisy Taryfowe.
6. Przewoznik podaje w autobusie do wiadomosci publicznej aktualne ceny biletéw i obowigzujace ulgi.
4. Zwolnienie z obowiazku przewozu.
Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu jezeli :
1. zachodza okolicznosci uniemozliwiajace przewéz, ktorych przewoznik nie mégt przewidzieé ani
unikna¢ oraz zapobiec ich skutkom,
2. podrézny nie zastosowat sie do obowigzujgcych przepisow przewozowych, lub postanowien
niniejszego Regulaminu.
5. Odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody
1.Przewoznik odpowiada za szkode jaka podrézny poniést wskutek wczeéniejszego niz przewiduje
rozktad jazdy odjazdu autobusu, natomiast za szkode powstatg wskutek opdZnionego przejazdu lub odwotania kursu
przewidzianego w rozktadzie jazdy odpowiada tylko woéwczas, gdy jest to efektem razacego zaniedbania lub wynika z
przyczyn lezacych po stronie przewoznika.
2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od niego,
aw szczegolnosci takich jak : wypadki lub kolizje drogowe powodujace opéznienie na trasie przejazdu
autobusu, wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne i drogowe, nie przejezdno$¢ drogi, objazdy,
wyjatkowe natezenie ruchu drogowego ograniczajace lub tamujace jego ptynnosé, akty wandalizmu
lub terroru, stosowanie sie do polecen Policji lub Inspekcji Transportu Drogowego, itp.
3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi
sie do autobusu po przerwie w czasie jazdy przeznaczonej na odpoczynek.
4. Powstanie szkody, na ktéra podrézny zostat narazony podczas przewozu powinno by¢ zgtoszone

niezwtocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.



5. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego
bezposrednig opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
przewoznika i obowiazany jest naprawi¢ wyrzadzona z tego tytutu szkode w petnej wysokosci.

6. Przewaz osob liniami komunikacji Transportu Pasazerskiego ,,MINI-BUS” Jacek Kurczyna
1. Przewoznik zobowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki bezpieczefAstwa transportu
i higieny oraz nalezytej obstugi zaréwno w punktach odprawy jak tez podczas przewozu
w autobusach.
2. Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci rozktad jazdy we wszystkich punktach odprawy
podréznych.
3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu lub rozktadu jazdy w sytuacji kiedy
z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.
4. Kierowca moze zabrac tylko taka liczbe podréznych jaka przewidziana jest w dowodzie rejestracyjnym autobusu.
5. Miejsca zatrzymania autobusu na trasie kursowania wskazuja oznaczone odpowiednimi znakami
drogowymi przystanki autobusowe - punkty odprawy.
6. Do obowiazkéw kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach wyznaczonych w rozktadzie jazdy.
7. Podrézni moga wsiadaé¢ do autobuséw i wysiadaé z nich tylko w punktach odprawy ujetych w rozktadzie jazdy.
PrzewozZnik nie umozliwia wsiadania do autobusu oraz wysiadania w innych miejscach.
8. Podroézny powinien stawic sie w punkcie odprawy co najmniej na 10 minut przed planowanym
odjazdem autobusu z dworca oraz co najmniej na 5 minut przed planowanym odjazdem autobusu
z innego, niz dworzec przystanku autobusowego.
9. Jezeli podréz zostata przerwana z przyczyn lezacych po stronie przewoznika zapewnia on przewéz
zastepczy, a jesli podrozny rezygnuje z dalszej czeSci podrézy przystuguje mu zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet wedtug zasad okreslonych w Przepisach Taryfowych przewoznika.

7. Przepisy porzadkowe.

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu podrézny zobowigzany
jest stosowac sie do przepiséw porzadkowych ogtoszonych przez przewoznika oraz do wskazéwek
kierowcy autobusu, ktéry odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa i witasciwych warunkéw
2. Podrézny w czasie jazdy powinien zachowaé rozwage i ostrozno$é, a jego zachowanie nie powinno
by¢ uciagzliwe dla innych oséb w autobusie. W szczegélnosci podréznemu zabrania sie :
a/ Otwierania drzwi podczas jazdy autobusu,
b/ Otwierania okien bez zgody kierowcy podczas jazdy autobusu,
¢/ Wyrzucania przez okna lub drzwi autobusu jakichkolwiek przedmiotéw,
d/ Wsiadania po ruszeniu autobusu i wysiadania przed jego zatrzymaniem,
e/ Przemieszczania sie wewnatrz autobusu w czasie jazdy,
f/ Spozywania w autobusie alkoholu a w czasie jazdy rowniez goracych napojow,
g/ Utrudniania pracy kierowcy autobusu rozmowa badz swoim zachowaniem i stawiania zadan
sprzecznych z przepisami ruchu drogowego,
h/ Palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia w autobusie,
i/ Umieszczania na siedzeniach bagazu podrecznego lub innych przedmiotéw oraz wykorzystywania

w inny sposéb siedzen niezgodnie z ich przeznaczeniem,



j/ Zabierania ze soba rzeczy, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla innych podréznych lub groza
uszkodzeniem albo zanieczyszczeniem autobusu.
k/ Uzywania urzadzen wywotujacych hatas, w tym m.in. odbiornikéw radiowych, magnetofonéw,

instrumentéw muzycznych, itp.

8. Przepisy szczegélne.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do przewozu, albo usungc¢ z autobusu badz obiektu dworcowego
korzystajac przy tym nawet z pomocy organéw porzadkowych osoby ktore :
1. odmawiajg uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
2. znajduja sie pod wptywem alkoholu badz innych srodkéw odurzajgcych i swoim zachowaniem
zaktocajg spokdj, lub wywotuja zgorszenie publiczne,
3. znajduja sie w stanie, ktory z réznych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla otoczenia,
4. mogace zabrudzi¢ inne osoby lub zanieczysci¢ wnetrze autobusu badZ pomieszczen dworcowych,
Osobom wymienionym w punktach od 2 do 4 przystuguje zwrot uiszczonej naleznosci za niewykorzystane
z ich winy $wiadczenie przewozowe.

9. Przewoz rzeczy podréznego i zywych zwierzat.
1. Przewozone rzeczy stanowigce bagaz podreczny podrézny moze zabrac ze soba do wnetrza
autobusu, pod warunkiem, ze nie tamuje on przej$é, nie przeszkadza innym podrdznym i nie naraza
ich na niewygode lub niebezpieczenstwo, jest trzymany przez podréznego w reku lub na kolanach,
nie wymaga dla jego rozmieszczenia wiecej przestrzeni, niz ta, ktérag podrézny ma do swojej
dyspozycji na pétce nad zajmowanym fotelem lub pod fotelem.
2. Pozostate rzeczy, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w punkcie 1 podrézny powinien oddac
do przewozu w schowku bagazowym pojazdu.
3. Rzeczy dopuszczone do przewozu w zaleznosci od ich rozmiaréw, ilosci i sposobu rozmieszczenia
mog3 by¢ przewozone bezptatnie .
4. W autobusie nie wolno przewozic :
- przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym, przewozonym przez nich bagazom lub
mieniu przewoznika i utrudniajacych warunki odbywania podrézy,
- rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych i sanitarno - porzadkowych, w tym : materiatéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych, nabitej broni palnej (zakaz
nie dotyczy oséb, ktére s uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje),
- przedmiotéw wzbudzajacych odraze,
5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu innych przedmiotéw, ktére z uwagi na
rozmiary nie mieszcza sie w schowku bagazowym pojazdu (np rowery, wozki, narty, itp.) .
6. Po zakonczeniu przewozu obstuga autobusu wydaje rzeczy przewozone w schowku
7. Za przewdz psa nie pobiera sie optaty. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec,
a jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne $wiadectwo szczepienia psa.
8. Optaty nie pobiera za przewéz psa - przewodnika towarzyszacego w podrdzy osobie niewidome;j.

9. Dopuszcza sie przewo6z w autobusie bez optaty matych zwierzat pokojowych i ptakéw, jesli nie sg



uciazliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie szkody.
10. Zabrania sie umieszczania zwierzat na siedzeniach pasazerskich.
10. Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu zaginiecia lub uszkodzenia rzeczy podréznego.
PrzewozZnik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny przewozony w kabinie pasazerskiej autobusu pod

nadzorem podréznego.

11. Reklamcje
Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej kierowa¢ na adres przewoznika :

Transport Pasazrski ,MINI-BUS” Kurczyna Jacek, Pasturka 38, 28-400 Pinczéw, e-mail jacek.kurczyna@poczta.fm, tel.

600366287. w okresie miesigca od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Przewoznik rozpatruje
reklamacje w terminie jednego miesigca od dnia jej doreczenia na adres Przewoznika. Osobg uprawniong do sktadania
reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie bedg rozpatrywane. Przy
zgtoszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody i okreslic sposéb
rekompensaty oraz czytelnie reklamacje podpisaé. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w
przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty. Jezeli reklamacja nie
odpowiada warunkom wymienionym wyzej, Przewoznik wzywa Pasazera, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania. Niespetnienie tego zadania w terminie powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Jezeli reklamacja zostanie uzupetniona w terminie 14 dni, za date wniesienia reklamacji

PrzewozZnik przyjmuje date otrzymania uzupetnienia. W uzasadnionych wypadkach 30 dniowy termin rozpatrzenia
reklamacji moze zostac przedtuzony do 3 miesiecy z zastrzezeniem powiadomienia

Pasazera o przyczynach wydtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno nastgpi¢ przed

uptywem 30 dni od dnia przyjecia kompletnej reklamacji.

Transport Pasazerski "MINI-BUS” Kurczyna Jacek przetwarza dane osobowe pasazeréw na
podstawie art. 23 ust.1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2002r., Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.), w celu realizacji sprzedazy biletéw miesiecznych
i wieloprzejazdowych oraz wykonywania umowy przewozu. Przez akceptacje niniejszego

Regulaminu pasazer wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019 .
PrzewozZnik zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w regulaminie, ktére moga byc

wprowadzane w kazdym czasie.
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